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Accogliere con stile:

L’accoglienza nel turismo

La comunicazione

Empatia e assertivita

Sapersi presentare

La comunicazione al front office

ok wnN PR

La comunicazione telefonica

Turismo e territorio :

Il turismo

La destinazione turistica

Le attrattive naturali

Le attrattive culturali

Le tipologie di turismo

Il turismo sostenibile e I'agenda 2023

No vk wnNR

Il turismo responsabile

Le strutture ricettive :

1. La classificazione delle strutture ricettive
2. Le principali tipologie di strutture ricettive
3. Le strutture ricettive semoventi

Gli spazi in una struttura ricettiva:

Gli elementi essenziali di una struttura ricettiva
Le camere

La ristorazione

L'albergo sostenibile
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| servizi complementari



Front office e room division :

| reparti e le risorse umane
Ul front office

Il direttore d’albergo

Il back office
L’housekeeping

ok wnNeE

Il regolamento aziendale

Laboratorio :

La comunicazione al front office
Come si accoglie un cliente con e senza prenotazione
Conoscere le nostre regione : elaborare un tour nella regione assegnata
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Un sightseeing nella citta assegnata
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